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Esim:

Viittomakielinen aineisto

Suomessa on arviolta noin 4000-

5000 viittomakielistad kuulovammaista.
Kuurot kokevat usein turhautumista
palvelujen suhteen, tai jopa suoraa pelkoa
kommunikaatio-ongelmista.

LVI-alan, ja muidenkin alojen henkil6ston
tietoisuus kuuroudesta ja viittomakielestd on
puutteellista. Keskustelu kuuron asiakkaan
ja asentajan valilla voi olla hankalaa ja
viittomakielen tulkkia ei aina saa paikalle.

Viittomakielisilld kuuroilla ei aina ole hyvaa
suomen kielen taitoa, koska se on heille
vieras kieli. Monesti kuurojen aidinkieli on
viittomakieli.

Talotekniikka-alan ammattilaiset yllattyvat
monesti, kun ne kohtaavat kuulovammaisen
henkildn. Monet kayttavat kirjoitettua tekstia
keskustellakseen kuurojen asiakkaiden
kanssa. Jos kuurolla henkildlld on heikko
lukutaito, hanelld voi olla vaikeuksia ymmartaa
kirjoittamalla saatua tietoa, jossa kerrotaan
talotekniikkaan liittyvia asioita.

Kirjoittaminen on toisinaan olla hyva
kommunikaation vaihtoehto. Jos asentaja
paattdd kommunikoida asiakkaan kanssa
kirjoittamalla, on térkea ilmoittaa, jos
puheenaihe vaihtuu. Me kuulevat huomaamme
heti, jos joku sanoo “Ai niin, muuten...” mutta
kirjoitetun tekstin lukemisella puheenaiheen
vaihto ei valttamatta kay selvaksi. Kirjoitetun

tekstin pitaa olla lyhyt ja erittdin yksinkertainen.

Kyseessa ei ole adlykkyyden puute, vaan
asioiden ymmartédminen vieraalla kielellg,

mika ei useimmiten kuuleviltakaan onnistu.
Hyvin teknisid termeja pitda valttaa ja korostaa
olennaisia asioita.

Olemme hoitamassa LTO-kennon tarkastuksen
ja kondenssivesivieméardinnin huollon,

koska tekninen isénnéitsija on huomannut
energiakulutusten &killisen nousua taloyhtiéssa
ja nyt kdymme jokaisen asunnon lapi.

Taméan sijaan voisi kirjoittaa:

Me tulemme puhdistamaan/korjaamaan/
huoltamaan ilmanvaihtoa.

Viittomakielinen aineisto

Paras tapa kommunikoida ainakin
ilmanvaihtoalaan liittyen on tdman julkaisun
sisaltdma viittomakielimerkki-kokoelma.
Me rohkaisemme jokaista opiskelemaan
viittomakieltd, koska se on hyodyllista ja
palkitsevaa monella tavalla.

Jos kuuro asiakas pystyy lukemaan huulilta,
pitdd muistaa, etteivat kaikki danet nay

huulilta ja monet danet nayttavat myos
samanlaiselta. Yleensa kuurot ymmartavat
tastd noin 30 %. Aania ei tarvitse liioitella, pitaa
puhua rauhallisesti ja pitda taukoja sanojen
valissa. Huulilta lukua kaytettdessa pitaa olla
karsivallinen ja mahdollisesti toistaa sanottu
asia enemman kuin kerran. Kasvojen ilmaisulla
pystyy tukemaan kommunikaatiota.

Jos kuurolla on viittomakielen tulkki,

toimi néin:

— puhu kuulovammaiselle, ei tulkille

— puhu normaalisti, tulkki kylla pysyy peréssa

— asiakkaan asiat eivat kuulu tulkille, sailyta
katsekontakti asiakkaan kanssa

— tulkki ei vastaa kuuron puolesta, ala kysy
haneltd asiakkaan asioita

— tulkin pitaéa olla asiakkaan nakokentassa,
mieluiten vieressa
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yksi kaksi kolme

nelja viisi kuusi

seitseman kahdeksan yhdekséan
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kymmenen sata

Viittomakielinen aineisto

tuhat

hyvaa paivaa

hyvéaa viikonloppua

VAERIY
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mitd kuuluu

kiitos

ole hyva

nakemiin / ndhd3an

anteeksi

tulla

menna / |dhtea
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/ VAERIS

vieda

VAERIs

ndhda / katsoa haluta auttaa

tehda / tyé loppua / lopettaa laskea
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siivota
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kirjoittaa

mitata / mittari

korjata
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leikata
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puuttua / tarvita

avata




sammuttaa
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huolto / huoltaa

puhdistus

mita / mika miksi

millainen / miten / kuinka

milloin
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missa

VAERIS

minne

VAERIS

mista

kuka

montako / paljonko

mihin aikaan

my&hassa / jalkeen
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hyva huono paska

iso pieni pitka

VAERIS

pitkd / korkea lyhyt / matala painava
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uusi

vanha

VAERIS

rikki / rikkoa / rikkoutua

siisti / puhdas

likainen / roskat

IAmmin

kylma

marka / kostea

kuiva / jano
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hidas

nopea
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helppo

<«

vaikea

valmis

VAERIS

lisda

VAERIS

vahan

puolikas
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halytys ulos

tavara / esine osa / jakaa tikkaat

kypara puukko / veitsi vasara
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harja tulppa teippi

liima johto

kone porakone moottori




akku sahko tukku

tulkki kello
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nimi osoite

avain ilma / s33 vesi

jano / kuiva nalka sydda
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juoda

kahvi

maito

vasynyt

nukkua

sairas

VAERIS Y

korona

Lisaa viittomia
osoitteessa:

suvi.viittomat.net



Kuulovammaiset ovat useasti unohdettu
yhteiskunnassamme ja tama nakyy hyvin
palvelujen tarjonnassa seka tyomarkkinoilla.
Kuulovammaisten on vaikea |6ytaa tyopaikkaa
ja kuulovammaisena on vaikea saada palveluita.
IVAeris Oy haluaa omalta osaltaan edesauttaa
kuurojen tyéllistymista. Arvostamme puhutun
kielen sijaan enemman ihmislaheisyytta,

aitoa kiinnostusta ihmisten elinymparistén
parantamiseen ja oma-aloitteellisuutta.

Tama julkaisu on tehty sekd kuulovammaisille,
ettd kuuleville. Tata julkaisua saa vapaasti kayttaa
hyédyksi niin tydelamassa kuin vapaa-ajalla.
Toivottavasti siitd on monelle apua!



010 206 3000

VAERIS

info@aeris.fi



